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Faire partie des leaders une
année est une chose. Rester
dans I'élite pendant six années
de suite en est une autre.
Spécialistes et lauréats du
Club Platine partagent leurs
trues et recommandations
pour demeurer parmi les
meilleurs.
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Cing trucs pour demeurer dans I'elite

41 Se remettre
continuellement
en cause
Pour étre membre du Club
Platine, il ne suffit pas de rester
aussi bon pendant six ans aprés
avoir été sélectionné parmi les
50 sociétés les miewx gérées au
Canada. 11 faut s'améliorer sans
cesse, et c'est 1a le plus gros
piéige, croit Dominic Vendetti,
associé chez Deloitte.
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Pas de jeux de pouvoir
Que des jeux de savoir

Gowling Lafleur Henderson s.r.l.
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« Le danger qui guette les
membres du Club Platine est
de penser que leur situation
est un acquis, dit-il. Les entre-
prises doivent continuer 4 étre
prudentes et mettre en ceuvre
les quatre piliers du programme
que sont la stratégie, la capa-
cité, l'engagement et les résul-
tats financiers. »

Pour ne pas se reposer sur ses
lauriers, le fournisseur de solu-

.L. IN THE NEWS : D.L.G.L. DANS LES NOUVELLES

tions logicielles DLGL vise
chaque année i aller chercher
de deux i quatre nouveaux
clients. « C'est un rythme a la
fois soutenable et nécessaire,
affirme Jacques Guénette,
président de 'entreprise.
Chaque fois, il faut se mettre a
nu puisque 'entreprise est sou-
mise & une entrevue détaillée
sur sa stratégie, ses technolo-
gies, son fonctionnement, ete. »

LES 50 SOCIETES LES MIEUX GEREES DU CANADA

M. Gué-
nette esti-
me que ¢a
oblige & une remise
en cause permanente,

car si I'un des critéres \\\\

de jugement compor-

te une faiblesse, quel-
qu'un va nécessairement
en faire la remarque,

Gérer la croissance
en visant un

hi

L'intelligence des idées
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DLGL ne court pas aprés une
croissance effrénée. « On me-
sure la croissance par la quan-
tité de volume livré aux clients,
explique le président de la
compagnie. Plus on en fait avec
les mémes ressources, plus on
est content. »

Pour les cing prochaines an-

nées, 'entreprise vise une
croissance de 15 a 20 %.
« On ne veut pas étre les
plus gros, on veut étre
les meilleurs », poursuit-
il.

Pour Nathalie Gagnon,
vice-présidente, finance,
d'Algorithme Pharma,
les deux clés de la
réussite de I'entre-
prise sont la qualité
et la gestion de la
croissance, « 1] est
facile pour une entre-
prise d'étre tentée par
une croissance rapide,
mais la meilleure stratégie
est de contriler cette crois-
sance et de planifier 4 plus
long terme. »

"} Attirer et retenir

i les meilleurs employés
La formation des employés est
un aspect essentiel de la stra-
tégie d'Algorithme Pharma.
Chaque année, G % de la masse
salariale est consacré a la
formation.

Une autre des clés de la réus-
site, d’aprés Nathalie Gagnon,
c'est d'attirer et de retenir
les meilleurs employés, « Au
moins deux sondages sont
menés annuellement auprés
des employés, afin de mesurer
leur sentiment de satisfacti
vis-d-vis de la communie:
et de la supervision dans
I'entreprise, dit-elle. Et s'il y
a une insatisfaction, on agit
dans les mois qui suivent pour
remédier au probléme, »

Assurer la qualité de vie

de ses clients et

collaborateurs
La philosophie numéro un de
DLGL est d'assurer la qualité
de vie de tous ceux avee qui
elle travaille, soit ses clients,
ses fournisseurs et ses em-
ployés. « On veut travailler
avec des gens heureux », dit
Jacques Guénette. Concréte-
ment, cela signifie que DLGL
se permet de refuser certains
clients. « Si les projets sont
trop flous ou si I'entreprise a
mauvaise réputation, on n'en
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veut pas », affirme-t-il sans
détour.

La stabilité des ressources
est pour M. Guénette I'un des

=ntiels pour durer
trés fier de
dire que sur les 26 ans d’exis-
tence de sa société, la durée
moyenne de service des em-
plovés est de 11 ans.

Pour en arriver 14, il importe
de bien choisir les recrues, de
bien les former et de bien s'en
occuper. Lentreprise cherche
avant tout des personnes vou-
lant avoir une vie équilibrée
entre le travail, la famille et
le social. « On ne veut pas
d'employés qui travaillent
72 heures par semaine », dit-il.

[, Rester concentré

J sur sa mission

Il faut avoir la sagesse de ne
pas croire que si l'on a du suc-
cés dans un secteur d'affaires
en particulier, on a intérét a
s'étendre ailleurs et 4 faire
des fusions-acquisitions dans
d'autres secteurs, Ce dernier
conseil parait évident & pre-
miére vue, mais c'est loin
d'étre le cas.

« C'est comme ¢a que beau-
coup d'entreprises dans notre
secteur ont échoué, raconte le
cofondateur de DLGL. 11 est
important de bien connaitre
sa mission d'entreprise et de
rester concentré dessus. » m




